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Stratogen Kenanpo

Echoboomer: Digitale Generation definiert Arbeit neu

ECHOBOOMER ,

Der digitale Rucksack
eines 21-Jahrigen

Vertrautheit mit Elektronik
Ein typischer 21-Jahriger, der
heute nach dem Studium in die
Arbeitswelt einsteigt, hat laut
Prensky bereits 3500 Online-
Stunden im Internet und 5000
Stunden mit Videogames ver-
bracht, 250000 E-Mails und SMS
ausgetauscht sowie 10000 Mo-
bilfunk-Gesprache gefiihrt. Han-
dy, Laptop und MP3-Player sind

fiir ihn so vertraute Gegenstan-
de wie fiir seine Eltern die Arm-
banduhr, der Zigarettenanziin-
der oder das Taschentuch.

Permanent online Was fiir sei-
ne Eltern noch Papier, Bleistift,
Biicher und Bibliotheken waren,
das ist fiir den 21-Jahrigen der
Laptop, von dem aus er iiber
WAN die Daten im Internet an-
zapft. Wer heute studiert, ist oh-
ne mobilen PC fast schon auf
verlorenem Posten.

ECHOBOOMER Die Kinder
der Babyboom-Generation
sind in einer digitalen Welt
aufgewachsen und haben
entsprechende Erwartungen
an ihre kiinftigen Jobs und
Arbeitspldtze. Viele Firmen
sind aber noch nicht auf die

Quelle: Handelszeitung, 16. Okt. 07 ECAROBMETNGIEIEES:
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Ablauf des Kurses

19.00 Uhr  Einleitung
Geschichte der Telefonie
Einfluhrung Internet-Telefonie (Voice over IP)
Pause

20.15Uhr  Vorfiinrung Internet-Telefonie
Angebote, Marktentwicklung, Zukunft, Trends
Pause

21.00 Uhr  Vorgehen und praktische Hinweise zur
Optimierung lhrer Telefongewohnheiten

21.30 Uhr  Ende der Veranstaltung

laufend: Fragen und Diskussion!
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Zlele des Kurses

LAngst* und Hemmschwelle vor den neuen
Technologien im Telefonbereich abgebaut

Tipps und Hinweise flr die eigene Telefonpraxis
erhalten

bevorstehende Entwicklungen und Trends diskutiert

Nicht zuletzt: Neue soziale Kontakte geknipft!

5. Méarz 08/CS © Peridea AG Seite 4




HORIZONTE 08: Schone neue Telefonwelt! p@“ﬁg}faa

Vorstellung Christian Seller

« Jahrgang 1958

Berufslehre als Mechaniker

*  Studium Nachrichtentechnik (dipl. Ing. FH)

«  Nachdiplomstudium in Betriebswirtschaft (NDS-U)

« 17 Jahre angestellt bei einem internationalen Telekommunikations-Konzern in verschiedenen
Funktionen, als Hard- und Software-Entwicklungsingenieur, Projektleiter, Leiter
Produktemanagement, Entwicklungsleiter und Mitglied der Geschéftsleitung

* laufende Weiterbildung in Marketing, Fiihrung und Projektmanagement

3 Jahre Erfahrung als Bereichs- und Geschaftsleiter in einer KMU, tétig im Service-, Logistik
und Beratungsbereich

*  Mithilfe bei der Griindung einer schweizerischen Telekommunikations- und IT-Firma
Mitglied des Verwaltungsrates

 Inhaber Peridea AG
Unternehmensentwicklung — Schulungen - Management auf Zeit

« diverse Lehrtatigkeiten
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Vorstellung

 Peridea AG, Solothurn, Unternehmensentwicklung
— Strategieentwicklungen (Unternehmen,

Markt, Produkte und Dienstleistungen) d a a
— Einsatze ,Management auf Zeit" p w -

Ideen Strateglen Konzepte

— Lehrauftrdge, Schulungen und Coaching

o |P-futura

— Aufklarung IP-Telefonie (Vortrage,
Schulungen, Fachartikel usw.)

— Erstellung von Beddirfnisanalysen I P -f u t u r a

und Konzepten (fiir Unternehmen)
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+ 1844: Samuel Morse
— erste Telegrafenlinie
« 1854: fran205|scher Erfinder Charles Bourseul

 1861: deutscher Physiker Johann Philip Reis
— Apparat, welcher die menschliche Sprache elektrisch (ibertragen konnte
 1877: Erfinder Alexander Graham Bell
— erste Sprachubertragung mit Hilfe der Elektrizitéat
— Grindung erste Telefongesellschatft (Bell Telephone Company)
« 1878: Thomas Alva Edison
— Erfindung des Kohlemikrofons
 1880: erste Telefonzentrale in Ziirich
— inkl. LB-Apparat 1880, Ziircher Telefongesellschaft
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 1958: drahtloser Autoruf (1960: 1000 Kunden)

« 1972: Ortsruf A (Paging), Einwegkommunikation

« 1978: Einfuhrung NATEL A > NATEL: Nationales AutoTelefon
1984 Einfuhrung NATEL B (Kapazitat 9000 Abonnenten)

« 1986: Einfuhrung NATEL C (Vorwahl 077 ...)

« 1990: Weiterausbau Netz NATEL C (16'000 Kunden am Netz)
« 1991: Pilotnetz (5000 Anschliisse) NATEL D (GSM) - Ausstellung Telecom 1991
« 1993: Start NATEL D (Vorwahl 079 ...)

1996 Lancierung Prepaid-Karte (NATEL Easy)

 ab 2000: D-Netz = schnelle Dateniibertragung (HSCSD, GPRS, EDGE)

 ab 2005: Lancierung UMTS und weitere schnelle Dateniibertragungstechnologien
(HSDPA)
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Noch mehr Geschichte...

» Telefonmuseum TELEPHONICA, Islikon TG~ ¥
— www.telephonica.ch |

e PC Museum, Solothurn (Felix Kunz) T’
— Www.pcmuseum.ch

* Museum flr Kommunikation, Bern

— www.mfk.ch

— Telesites
www?2.mfk.ch:8080/telesite/index1.asp
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einige Facts: Telefonie in der CH

« 3.8 Mio Festnetzanschliisse (Markt ist gesattigt)

ca. 6.5 Mio mobile Teilnenmer
— Swisscom: > 5 Mio
— Rest Sunrise und Orange (plus lokale Anbieter)

Silvester / Neujahr 2007/08: Versand von
tber 100 Mio SMS

Swisscom: ca. 1.6 Mio Breitbandanschliisse (xDSL)
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Ideen Siratogien Konzepte

Schlagwort VolP

VolIP: Voice over IP
Sprache (ber das Internet-Protokoll

N\

* aber auch: « aber auch:
Telefonieren Gber Internet IP-Telefonie im eigenen LAN
« erzeugt Assoziationen wie (Netzwerk) oder WAN
* schlechte Qualitat (Weitverkehrsnetz) mit garantierter
* Verbindungsabbruch Qualitat (QoS)
* Echo
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Entwicklung Internet-Telefonie

F Y

Enthusiasmus

Gratis telefonieren :
varausn (iber Internat - Geschaftsunterstitzends

{privat th\h’éﬁdél’} ValP ﬂ.pphkatir:rl'lﬂn im ]
Alraptany Intranet

(Geachaft=kundan)
Interesss
Skepsis Schlechte Sprachs=
qualitat im Internet

Misstrauen
Ablehnung

Hostenraduktion Leistungsatarke LAN Komponhenten Zeit
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Technik: Der Unterschied

« klassisches Telefonnetz
— End-to-End-Verbindung mit einer reservierten Bandbreite
* eigener Kanal
* |P-Telefonie

— Sprache wird digitalisiert, komprimiert und in IP-
Datenpakete konvertiert
— mit anderem IP-Verkehr tiber das Datennetz verbreitet
* lokal, im eigenen Netzwerk (LAN)
* (iber das Internet (WAN)
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Ubertragungsprinzip analog

~
+ analoges Gesprach
¢ leitungsvermittelt
 Verbindung Punkt-Punkt
+ Eigene Leitung
+ Echtzeit

sehr gute Qualitat
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Ubertragungsprinzip digital (ISDN)

! N .
L] L

+ analoges Gesprach digitalisiert

* leitungsvermittelt

* Verbindung Punkt-Punkt

* Uber digitales Netz

+ Echtzeit

sehr gute Qualitat
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analoges Gespréch digitalisiert
paketvermittelt

Verbindung (iber Datennetzwerk
einheitliches Netz

zeitverzogert

gute Qualitat
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Ubertragungsprinzip IP-Netzwerk

Voice und Daten Pakete

«
Bandbreite mind.

100Mbit/s
IP-Protokoll
5. Marz 08/CS © Peridea AG Seite 17
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Schema Internet-Telefonie

Home Office
offentliches Netz
PSTN

Standort B

IP-Phone Gateway
einfache PBX-

Funktionalitat

Standort A

Router

Router {

IP-Phone

Softphone Softphone
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Einschub: Letzte Meile (Hausanschluss)
- OWerie N o Luft -
Kupfer N
\ P
Telefonleitung
wisscom
as ==

Kupfer/ \

WLL:
? Telefonleitung

—

- ~
7  GSM, UMTS > \
( Wireless LAN )

\\Luft PR

Wireless local loop
Luft

0ax, Glas XYZ
Kupfer, Glas
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Einige Anbieter Internet-Telefonie

« Skype, e-fon, green.ch, Bluewin (Swisscom), Sunrise, Colt,
Econophone, guest-voip.ch, dynamic-phone, sipcall.ch, Cybernet,
extrafon, Solnet, Netstream usw.

« Vergleich: www.comparis.ch

* Internetdienst Skype
— Client auf PC, Freeware (open source)
— Uber 280 Millionen Nutzer weltweit, 48 % Business!

- spezielle Angebote fir KMU (skype voicemail, skypelN, skype zones,
Gruppenadministration, spezielle Hardware)
— Kosten

+ innerhalb Skype kostenlos (meist tiber 10 Mio Teilnehmer online)
 Geblhren fiir Anrufe auf Festnetz, Telefonnummer oder fiir spezielle Dienste
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INTERNET-TELEFONIE | SKYPE

«Das herkommliche
Telefon wird sterben»

Niklas Zennstrom sieht nicht nur aus wie Bill Gates, er ist
auch ebenso erfinderisch: Die Gratis-Software Skype erlaubt
Telefon tibers Internet und stellt die Branche auf den Kopf.

VON FLORENCE VUICHARD

CASH: Herr Zevmstrom, zuerst ha-
ben Sie mit der Musih-Tauschbarse
Kozaa die Plattenkormerne bedroht.
Jetzt lehren Sie mit der Internettele-
foriie Skype die Telecombranche das
Fiirchien. Sie miissen der Albtraum
der etablierien Wirtschaft sein.
NIKLAS ZENNSTROM (lacht): Nein,
nein. Die grossen, etablierten Kon-

Kazaa begriisst, mit der Songs gratis
ausgetauscht 7t hormen?

I der Musikbranche hat es immer
wieder neue technologische Ent-
wicklungen gegeben, welche das
Gleichgewicht bedroht haben — das
Radio zum Beispiel: Als die Radio-
stationen anfingen Musik zu spie-
len, befirchteten die Plattenfirmen,
dass nicmand mehr ihre Produkie
kaufen wirde. Einige Jahre spiter

Ort im Netz treffen, dann kannte
die Industrie dort thre Produkte an-
preisen. Bis anhin aber haben die
Konzerne die Tauschborsen nicht
wohlwollend aufgenommen, son-
dern sie mit allen Mitteln bekimpft,
weil sie das Svstem nicht verstehen.
Die Musiktauschbérsen haben den

peridea

Jdeen Sratngen Konzeptn

zerne sind einfach sehr verwirnt,  entdeckien sie jedoch, dass es die DER T‘]F".EH

wenn neue Techniken auftauchen,  beste Gratiswerbung war, dic sie

die das Gleichgewicht bedrohen.  bekommen konnten,

Einige Firmen profiteren davon,

andere nicht. Bei der Computer-  Aber mil Kazaa kavn man Musik Er st erst 39 Jahre alt und hat schon
revolution zum Beispiel vedief das  nicht nur gratis anhiren, sondern 50 manches erreicht: Nach dem Kar-

auch so: Als Microsoft und Apple die  auch gratis herunterladen. rierestart bei Tele2 machte sich der
ersten PC lancierten, schauten die  Filesharing, also das Tauschen von  Schweds Niklas Zennstrém schnell
meisten Firmen einfach weg. Ande- Songs oder anderen Dateien, ist das selbstiindig: So hat er unter anderem
re wie etwa IBM beeriissten die neu-  Beste was der ITnterhalnmocindue.  mit dam Nnan kanie Eriie dis Taisah
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oo Sratugen Konzopta

Exkurs: IP-Telefonie im Unternehmen

Konzepte Telefonanlagen im Unternehmen

+ konventionelle Anlage
- reine TDM (time division multiplex) / ISDN-Technologie
- Zugang Telefonnetz uiber ISDN (Basis- / Primaranschliisse)
* (A) Hybrid-Anlage
- konventionelle Technologie (TDM, ISDN) mit IP gemischt, skalierbar
- Zugang Telefonnetz meist iber ISDN (Basis- / Priméranschliisse)
* (B) reine IP-Anlage
- IP-Technologie, Haustelefonfunktionalitdten auf Server oder ,Blackbox” (Blackbox: meist gemanaged
durch Provider)
- analoge Anschliisse (z.B. Fax) tiber Adapter
- Zugang Uber ISDN oder Breitband (Aussenstandort)
* (C) hosted (virtuelle) Telefonanlage
- Haustelefonfunktionalitdten auf Server beim Provider
- Zugang zum Telefonnetz beim Provider (Gateway)
— Anschluss (iber Breitband (meist im geschutzten Netz des Providers)
- (Internet-Telefonie: ohne oder beschrankte Haustelefonfunktionalitaten: Achtung Internet!)

*  Praxis: viele Mischformen!
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Exkurs: IP-Telefonie im Unternehmen

VoIP macht Sprache zu einer IT-Anwendung

« applikatorische Integration von Telefonie und Daten
— Telefonie wird zu eine IT-Applikation

* Vereinfachung der servernahen Applikationen wie
Call Center

— Help Desk

— Kollaboration

— Home Office

— Unified Messaging

— sprachgesteuerte Dienste

— Interactive Voice Response (IVR)
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Exkurs: IP-Telefonie im Unternehmen

Kundennutzen, Mehrwerte

hdohere Produktivitat

- servc;rnahe Anwendungen (Adressbuch, Callcenter, CRM, ERP
usw.

— ei][lffac)he Vernetzung (mehrere Standorte, mobiles Office, Home
Office

Senkung TCO (Total Cost of Ownership)

— Senkung der Infrastrukturkosten und Programmierungen
— Geblhreneinsparungen

— Reduzierung von Umzugskosten

einfache Erweiterungen
grossere Herstellerunabhéngigkeit
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Exkurs: IP-Telefonie im Unternehmen

Auswahl / Einfiihrung: Worauf achten?

 Aufnahme Stand der ev. vorhandenen Ausriistung
—inkl. IT-Infrastruktur
 Ziele, Bedlrfnisse und Anforderungen spezifizieren
— Zukunft der Unternehmung / Gemeinde, Wachstum, Aussenstandorte
— ev. Telekom- und IT-Strategie erstellen
* geeignetes Losungskonzept studieren, bewerten und auswahlen
— ev. unter Mithilfe professioneller externer Hilfe

* Realisierung
— Migrationspfade definieren (von vorhandenen Ausriistungen)
— schrittweise Vorgehen
— Verfiigharkeit und Sicherheit vom Provider schriftlich bestatigen lassen
— klare Rollen der Beteiligten (Provider, Fachhandler, Installateur, Kunde) festlegen
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Vorteile Internet-Telefonie flr den privaten Gebrauch
(Festnetz)

Kosten

— weniger oder keine Grundgebiihren

— flir Gesprache weniger oder keine Kosten

— keine Kosten fiir ,zweite* letzte Meile (Breibandanschluss)

viele Komfortfunktionen
— Ausfiihrung Endgerat (Telefon, PC usw.)
— Integration mit PC, z.B. Anbindung Telefonbuch)

Uberall erreichbar (mit der gleichen Nummer)
mehrere Telefone gleichzeitig klingeln
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gunstigere QoS-Bauteile
(Switch, Router)

Quality of Service (QoS) héhere und giinstigere
kann flir VoIP garantiert Bandbreiten (ADSL, SDSL,
werden VDSL, Kabel ...)
Sicherheit und LA =1
[ itu - viele Anbieter vorhanden
Verfuigbarkeit LAN IP-Telefonie -> Markt!
(Firmennetzwerk) aktuell?
gestiegenes Vertrauen in Integration IT und Telefonie
Vet (servernahe Applikationen)
hohe Verflgbarkeit WAN

(Weitverkehrsnetz)
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Vorfuhrung Internet-Telefonie

« Skype (kein Abo nétig)
— keine eigene Telefonnumer (mit Skype IN moglich > Kosten)
— Telefonieren mit PC (Soft Client)
— Verbindung innerhalb der Gruppe (closed user group) = kostenlos
— Verbindung auf das 6ffentliche Netz (Skype OUT) - Kosten

* Anbieter e-fon (Abo CHF 14.- / Monat)
— eigene offentliche Nummer (032 544 00 18)
— Telefonieren mit PC (Soft Client) und WLAN-Telefon
— Verbindung auf das o6ffentliche Netz
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Ideen Siratogen Konzepto

~ochone* neue Telefonangebote!

 Schlagwort Triple-Play (Telefon, Internet, Fernseher)

* Integrierte Angebote
Festnetztelefon und Internetanschluss >> SolNet, Swisscom
Handy und Internetanschluss >> Swisscom
Fernseher und Telefon >> Cablecom
Festnetztelefon und Handy >> Swisscom
- Internet, Festnetz und Handy >> Sunrise, Swisscom
— jede Woche gibt es neue Angebote...
* Kosten- / Leistungsvergleich fir Laie nicht einfach
— Angebote sind schlecht vergleichbar (absichtlich?)
— Orientieren im Internet!
- fir professionelle Anwendungen: neutralen Spezialisten beiziehen!

o
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s ADSL 3500 flr immer gratis: RLT
> 4ot 359 g Jedes Jahr CHF 588.- sparen. & €

» Bestellen
¥ Pratsvergleich Lange wurde datir gekimpfe, jetzt ist o5 endlich seweit
3 Voraussatzungen wrwd mobd mit Sunrise teidonert, surt konfg mit 3500 Kbps 2

Keine Swisscom Grundgebilhr, Gratis Festnetzanschluss wls ¥ FAQ

Das beste Angebot e

der Schweiz!
Der SolNet Vollanschluss. Alles aus einer Hand: Sofort bestellen

#0r immer grates. Wer fix

nd Fesinetzanschis
d schon sparen Sie

4y-33%

Das Angebot git selbstverstandich auch for bestehende Sunnise Kunden
[

® Telefon & Internetanschluss: Ohne Swisscom Grundgebiihr (berproten S jotzt. ob Ske von Sunrise
® Anrufe auf das Schweizer Festnetz: Rund um die Uhr gratis el nacsnﬂga hi Feis':lr‘lrtz ?il'.l::silr.n 3‘323
® Neuste ADSL 2+ Technologie: Mehr Leistung ml:;:fwu surriss ch Stinrise Arachlas gratis
® ADSL mit 8000,500 oder 160001000 kbps Telehresimar ko Mobilabo gebiihr
® Telefonnummer: Sie behalten Thre bisherige Nummer = Chach
Vergleichen Sie selbst: Bu -.- (2B DL123455T) Anmwiden tes 30. April 2008
» ADSL 3500 gratis  » Bestellen
SolNet Sunrise Bluewin Quickline
Telefonanschluss  GRATIS .25 25.25 .- T

Anrufe auf Festnets  mund um o ibe 24— 2.80 5.00
GRATIS -, Fatrrtr s et

i Infinity

Total pro Manat [P 11825 94,25 84,90 Doppelt profiieren.

59.- 5.

Superschnell surfen und unbegrenzt telefonieren.

Mitreden: Festnetz-Telefon jetzt zum halben Preis (Grundgebiihr jetzt CHF 10.- pro Monat) Q

3 swisscom :
- Und zuhause lauft was.
Jetzt surfen Sie daheim mit hochstmoglicher Geschwindigkeit im Internet und telefonieren erst noch ohne zusatzliche

Gesprachskosten im Schweizer Fesinetz.

Cabh it phone st der gil der Schweiz fur Kabel-TV-Funden Dernoch bekommen Sae ibn jetrt dank
unsarer Halb. Press.Aktien noch gunstiger. Sie bezahlen & Monate lang nur CHF 10.- statt CHF 20.- Grundgebahr, wenn Sie digeal phane Daslic Jiin R ety ALonae REIMIY, e EC B = DI it
zusameren md hisped mtemel oder dighal by sborreeren. Dies statt CHF 25.25 bel Swisscom. S
Unsere Halb-Preis-Aktion im Detail: Superschnell surfen Unbegrenzt telefonieren
Das Abonnement Infinity enthalt den schnelisten, bei Wit dem Abonnement Infinity telefonieren Sie ohne
digital ph hispaed intemet Grundgeth & Monste zum ¥ Preis + 8 Manate zum % Ihnen verfugbaren DSL-Anschiuss: Also DSL 2usatzlicne Gesprachskosten Im Schweizer Festnetz
Teis surfen standard, DSL extra oder gar DSL max_ —wann und so lange Sie wollen.
diatal T Grundgebohr & Monale zum % Preis + mediabox recorder S? surle[v S.\e immer mit d.srlechmsch Gilltig sind Verbindungen von Fesineiz zu Festnetz
Lt - 6 Monate 7um % Preis hoéchstmdglichen Geschwindigkeit innerhalb der Schweiz.

Priifen Sie die Geschwindigkeit Ihres
Hinwals fir Kunden: Natirich git de Halb.Fres.Alton edigral phone-Grundgebdhr & Monate zum 33 Preiss auch fr hespeed inbamet _—
und digtal tv-Kunden, die Sich jetzt for digeal phone entscheiden
Falls Se sich for digal phone ohne eines der besden anderen Produkte anmekden, Zahlen See 3 stalt & Monate den ¥4 Preis aul de
Grundgebdhr
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Megatrend Mobilitat

* Allgemein y Privﬁ:esme
- FOtale Verfngarkelt — Auffallen, aber auch diskret sein!
— immer erreichbar (Vibraruf)
— Portabilitat - Dazugehoren
, , — Individualitat
— weltweite Verbindung . Geschift
— Kommunikationsdrang — schnurlose Erreichbarkeit
— Effektives Arbeiten ausserhalb des
Biros

— Information, wo sie benétigt wird
— unterwegs erreichbar bleiben
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Konvergenz

* |at. convergere
= sich (an) ndhern

e Sprach- und
Datenkommunikation

 Protokolle: all-IP
« WAN und LAN
» Festnetz und Mobilfunk
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Konvergenz findet auf allen Ebenen der
Kommunikation statt

Konvergenz der Endgerate
Das Angebot an hybriden, kompatiblen
Devices wird in den nachsten Jahren
massiv zunehmen.

Fixed/Mobile Konvergenz

7 Ei Fix und Mobil Netzwerke werden sich
ixed . . .. .

@ so integrieren, dass digitale Services
unabhangig von Device, Zeit und Ort
empfangen werden konnen.

E Mobile

Voice/Data, LAN, WAN Konvergenz
Bis 2010 werden 40% der

Unternehmen die Konvergenz ihrer

== \
C§C’ C%D | %:5 Sprach- und Daten-Netzwerke
o |/ e® | o abgeschlossen haben.

Quelle: Accenture
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Zukunft: Festnetz Privatkunden

* Ablésung ISDN (TDM) durch IP-Telefonie
— Zugang durch Breitband
— In5-10 Jahren
— vollkommene Integration Festnetz — mobiles Netz

« magliche Szenarien

— Kunde wird Services mit verschiedenen SLAs (Service Level
Agreements) bestellen und bezahlen
* Telefonie, TV, Malil, Internetzugang

— Breitbandzugang und Gesprache sind kostenlos oder Flatrate
— Zugangsart ,Letzte Meile*?
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welitere Entwicklungen

* eine Nummer / Adresse fir alle Gerate und Dienste
(Telefon, Fax, Mail, Chat, SMS, Video usw.)

* Unified Communication: integrierte Kommunikation

jedes Gerat von jedem  Personen, Informationen
Ort hat Zugriff auf  Anwendungen, Ressourcen
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Diskussion Umwelt, Okologie

Elektromagnetische Strahlung

— NISV (Verordnung zum Schutz vor nichtionisierender Strahlung)
— BUVAL (Bundesamt fiir Umwelt, WaDiskussion Umwelt, Okologie
— |d und Landschaft)

— Bauverordnungen

Landschaftsschutz

— Bauverordnungen

Handy: ,Wegwerfartikel*

— trotzdem: grosse Reparaturmengen

— Batterien

« aber auch: weniger Reisen durch moderne Kommunikation?
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Vorgehen ,, Telefonieoptimierung® in drei Schritten

1. Ausgangslage (IST-Analyse): Was habe ich?

2. Anforderungen (SOLL-Analyse): Was brauche ich?

3. Losungskonzepte, Bewertung und Auswahl: Meine Losung!
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1. Checkliste Ausgangslage (IST-Analyse)

Was habe ich?
* Festnetz
- Anbieter? analog/ISDN? Welches Abo? Mietapparate?
- Spezieller Telefonieanbieter?
- Kosten?
« Mobiles Netz (NATEL)
- Anbieter? Abotyp?
- Kosten?
Breitbandanschluss (letzte Meile): Internet, Fernsehen
- Technologie: ISDN, xDSL, TV-Kabel, weitere?
- Anbieter?
- Kosten?
*  Weitere Themen?
- Kiindigungsfristen
- Was stort mich am meisten?
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2. Checkliste SOLL-Analyse

Was brauche ich?
*  Festes Telefon

- noétig? Gewohnheiten? Auslandgesprache?

- spezielle Dienste (z.B. Anrufbeantworter, Fax, mehrere Nummern usw.)
*  Mobiles Telefon (NATEL)?

- Geratetyp? Gewohnheiten? Auslandgespréche? spezielle Dienste?
+  Fernseher? Ja/Nein?
o Internet

- Zu Hause? Mobil (unterwegs)?

- Geschwindigkeit

- Verfiigbarkeit?
¢ weitere Themen

- Anzahl Benutzer (Familiengrosse)

- auch Biroanwendungen (SOHO: Small Office Home Office)

- Vorlieben / Abneigungen fiir bestimmte Anbieter!

- Technikfreak? Offen fur neue Technologien? Informationsjunkie?

- Budget
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Ideen Siratogen Konaep

3. Losungskonzepte, Bewertung und Auswabhl

«  Gewichtung der Anforderungen (schriftlich)
— Was ist fr mich persénlich wichtig?
« Check Angebote
- Internet = schwergewichtig integrierte Angebote priifen!
— Gespréache im Shop diverser Anbieter (Anforderungen zeigen)
— Diskussion / Beratung Freundeskreis
— bei Bedarf: professionelle Beratung
- Vertragslaufzeiten beachten!

« Auswahl

« periodische Uberpriifung (alle 2 — 3 Jahre?) oder wenn Anforderungen dndern
- Technologie und Preise andern sich sehr rasch!
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welitere Hinweise und Tipps

« Kostendifferenzen zwischen den Anbietern sind nicht
so riesig und konnen sich rasch verandern

e Internet- und Handykurse (z.B. Swisscom)
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Kritische Zusammenfassung: Schone neue Telefonwelt?

« rasende Entwicklung — grosses, uniibersichtliches Angebot
* riesige Informationsflut (Internet)

e grosser Ausbildungs- und Umschulungsbedarf

« wandelnde Berufshilder

« Chance fir die Jugend = Echoboomer

« Mensch muss (ber den Technologien stehen
— Einsatz als Werkzeug
— Steigerung der Effizienz
— Mehr Freizeit und Spass!
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